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INSTRUCTIVO
OIA INSCRITOS ANTE

CUSIANAGAS S.A.S E.S.P. BIC Y CRITERIOS
DE COMUNICACION

Objetivo: Establecer criterios para la comunicacion entre Organismos de inspeccion y/o
certificacion acreditados OIA- y CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC, para cumplir con las
disposiciones exigidas por la Resolucion del MME 90902 de 2013 y Resolucién CREG 059 de
2012.

Alcance: Contempla desde la solicitud de registro ante CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC por
parte de Organismos de inspeccion y/o certificacion acreditados OIA- la respectiva revision y
toma de decision (aprobacion/rechazo) de la solicitud, el envio del informe de resultado de la
inspeccion y el ingreso de la misma a los sistemas de informacidon que administra
CUSIANAGAS S.A.S. E.S.P. BIC.

1. DEFINICIONES

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de certificacion, en el cual se
manifiesta adecuada confianza de que un producto, proceso o servicio debidamente identificado
esta conforme con una norma técnica u otro documento normativo especifico. (Articulo 2°,
Decreto 2269 de 1993, o aquel que lo modifique o sustituya).

DEFECTO CRITICO

Se entiende todo hallazgo producto de la inspeccién técnica por parte de un Organismo de
Certificaciéon o Inspeccion Acreditado OIA- catalogado como tal en el procedimiento Unico de
inspeccion, cuya valoracion conduce a calificar que la instalacién en servicio adolece de algun
defecto severo que segun los criterios establecidos, debe conllevar a la suspensiéon inmediata
del servicio de suministro de gas combustible al usuario por parte del distribuidor.

DEFECTO NO CRITICO

Se entiende todo hallazgo producto de la inspeccidon técnica por parte de un organismo de
certificacion o de inspeccion acreditado catalogado como tal en el procedimiento Unico de
inspeccion del anexo 2 del reglamento técnico (Resolucion MME 90902 de 2013), el cual no
conlleva incumplimiento de los requisitos estipulados en el reglamento técnico.

Aprobo: Lesly Yulieth Leal Este documento es propiedad de
Profesional Il UGII CUSIANAGAS S.A. ESS.P. BIC
Elaboré.: Johan Arturo Sarmiento ) . Ninguna parte de este documento se
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DISPOSITIVO DE SUSPENSION (CEPO)
Elemento utilizado para suspender el servicio de gas natural, el cual inmoviliza la valvula de
corte del centro de medicion.

INSTALACION INTERNA
Es aquella definida en el numeral 16 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994. También se entiende
como instalacion receptora.

INSTALACIONES DE SERVICIO
Son las instalaciones para suministro de gas combustible que se hayan puesto en servicio antes
de la inspeccion de que trata el reglamento técnico.

INSTALACION PARA SUMINISTRO DE GAS COMBUSTIBLE
Corresponde a la instalacién interna o red interna definida en el numeral 16 del articulo 14 de la
ley 142 de 1994. No incluye los artefactos a gas.

ORGANISMO DE INSPECCION ACREDITADO OIA
Organismo que, de acuerdo con las normas técnicas, es calificado como idéneo para llevar a
cabo la actividad de inspeccion de las instalaciones internas de gas.

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION
Es el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC.

PERSONA COMPETENTE

Aquella que ha sido entrenada, tiene experiencia y posee certificado de competencia laboral
para realizar actividades referentes en el reglamento técnico (disefiador, instalador, personal de
mantenimiento y reparador, inspector, soldador, certificador). La competencia sera certificada
por un organismo de certificacion de personas acreditado por el ONAC, o por el SENA.

PLAZO MAXIMO DE REVISION PERIODICA

Es la fecha limite que tiene el usuario para que la instalacién interna cuente con el certificado de
conformidad y corresponde al ultimo dia habil del mes en que se cumplen los cinco afos de
haberse efectuado la ultima revisidn de la instalacion interna de gas o la conexién del servicio.

PLAZO MINIMO ENTRE REVISION
Corresponde a los cinco meses anteriores al plazo maximo de la revision periédica. Dentro de
éste se programara y se podra realizar la revision perioddica de la instalacion.

RECONEXION

Actividad ejecutada para desbloquear la valvula de corte del centro de medicion con el fin de
restablecer el servicio de gas al predio.
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RECONEXION TEMPORAL
Actividad ejecutada para desbloquear temporalmente la valvula de corte del centro de medicién
con el fin de restablecer el servicio de gas al predio.

REFORMA

Cambio en las instalaciones para suministro de gas combustible con relacién a su trazado inicial
o variacién de su capacidad instalada. Se entiende que las implicaciones o modificaciones
también son reformas.

REVISION PERIODICA —RP
Es una actividad de inspeccién de las instalaciones en servicio correspondiente a la etapa de
mantenimiento de las instalaciones. Debe ser realizada por un Organismo de Certificacion
Acreditado o Organismos de Inspeccion Acreditado —OCA / OIA- por el ONAC para esta
actividad y dentro de los plazos determinados en la Resolucién CREG 059 de 2012 o aquella
que la modifique o sustituya.

REVISION PREVIA

Se refiere a la actividad de inspeccion de las instalaciones para suministro de gas combustible
correspondiente a las etapas de disefio y construccion de instalaciones nuevas antes de su
puesta en servicio. Debe ser realizada por un Organismo de Certificacién Acreditado u
Organismo de Inspeccidn Acreditado —OCA / OIA- acreditado por el ONAC para esta actividad.

SUSPENSION
Actividad ejecutada para bloquear la valvula de corte del centro de medicidén con el fin de
suspender el suministro de gas al predio.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE REGISTRO DE LOS ORGANISMOS DE
INSPECCION Y/O CERTIFICACION ACREDITADOS OIA

2.1 Registro para organismos acreditados ante CUSIANAGAS S.A.S E.S.P.
BIC para el uso de medios electréonicos seguros.

La pagina Web de Cusianagas http://appdev.grupodellano.com:5126/registrar_oia cuenta
con el médulo de Informacién para los Organismos de inspeccién y/o Certificacién Acreditados
OIA-, el cual contiene el Instructivo y formulario para el Registro junto con la aplicacion para el
cargue de informes de resultados y/o certificados de conformidad. A través del formulario se
realiza el ingreso de los datos basicos de los Organismos de inspeccién y/o certificacion
Acreditados OIA y se adjuntan los documentos que sirven de soporte y verificacién del registro.
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Proveedores ~ Emergencias ™ Transparencia =~

mas tiempo con los tuyos,
arEILugarMdsSeguro

Revisa la fecha de vencimiento de tu
Revisiéon Periédica aqui y programala

#ConGasNosAcercamosMads
#UsaGasEsNatural

LA NN NN NN ]

Registro para organismos acreditados

En este espacio realiza tu registro como Organismo de Inspeccidn Acreditado, de acuerdo con la reglamentacién
vigente Resolucidon 059 de 2012 y 90902 de 2013.

Registro ante Cusianagas

Cargue de informes de resultados y/o certificados
de conformidad

Organismo de Inspeccidn Acreditado, aqui podras realizar el cargue de:

Los informes de resultados de inspeccion o certificados de conformidad.

[mJ]

[

El reporte de defectos criticos para la suspensidn del servicio por parte de Cusianagas.

[m]

Las solicitudes de reconexidn del servicio para la realizacion de las pruebas técnicas.

Cargue de reportes.

Conoce el listado de Organismos de Inspeccion
Acreditados

Los datos solicitados son los siguientes:
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A. Informacién basica

N N N N N N N N S NE NN

Razén social

NIT

Oficina principal direccion
Ciudad

Departamento

Teléfono

Fax

Correo Electrénico
Actividad Econdémica
Cadigo SIC

Numero de Certificacion del ONAC

Vigencia Desde
Vigencia Hasta

B. Informacién basica Representante Legal

N N N N AR RN

AN

Apellidos y Nombres

Cédula Ciudadania

Teléfono

Correo Electronico
Comentarios (opcional)

RUT (documento para adjuntar)

Certificado de Camara y Comercio (documento para adjuntar)
Resolucion de Acreditacion (documento para adjuntar)

Formato de certificado de conformidad con las dos caras donde se evidencian los
items a evaluar (documento para adjuntar)
Certificado de competencia laboral de los inspectores (documento para adjuntar)

Cddigo de validacion.
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FORMULARIO
Formulario de Inscripcion
o

WOLVER AATRAS GUARDAR ¥ COMTIMUAR ==

Nota: El tamano de los documentos adjuntos es de maximo 2 MB cada uno en formato PDF.

Una vez registrados los datos y anexados los documentos por parte del Organismo de
inspeccion y/o certificacion Acreditado OIA- CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC verificara la
informacion con el objetivo de garantizar su autenticidad. Posteriormente en un lapso no mayor
a 15 dias habiles, CUSIANAGAS S.A.S. E.S.P BIC le informara al Organismo de inspeccion y/o
certificacion Acreditado OIA- el resultado de su registro, con las siguientes opciones:
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Aprobacién

Se suministrara usuario, clave e instructivo del médulo para la remision de certificados de
conformidad o informes de resultados de inspeccion. Adicionalmente Atencion al Cliente (PQR)
remitira respuesta via correo electrénico.

Rechazo

Se le explicara via E-mail al Organismo de Inspeccion Acreditado y/o certificado OIA- las
razones por las cuales no es aceptada la inscripcion ante la distribuidora CUSIANAGAS S.A.S
E.S.P BIC, Adicionalmente Atencion al Cliente (PQR) remitira respuesta via correo electrénico.

2.1.1 Proceso de actualizacion de datos y/o Documentos.

En toda ocasion que se lleven a cabo actualizaciones de informacion del Organismo de
inspeccion y/o certificacion OIA- y/o documentacion entregados al momento del registro, es
deber del Organismo de inspeccion y/o certificacién OIA- , diligenciar nuevamente el formulario
de inscripcion (en su totalidad), indicando en el campo de comentarios que se trata de una
actualizacién y el alcance de la misma.

3. TRAMITE PARA LA RECEPCION, ACEPTACION Y/O RECHAZO DE
CERTIFICADOS CONFORMIDAD O INFORME DE RESULTADOS DE INSPECCION.

3.1 Para la recepcién de la documentacion

CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC recibe los certificados de conformidad o informes de resultados
de inspeccién de los Organismos de Inspeccion y/o certificacion Acreditados OIA- a través del
portal web, desarrollado como medio de informacion seguro, en concordancia con la Resolucion
MME 90902 de 2013.

El envio del certificado de conformidad o el informe de resultados de inspeccion al Distribuidor
debe ser dentro de los 2 dias calendario siguientes a la fecha de la revision de la instalacion
(Anexo 3 Numeral 6 Resolucion 90902 de 2013).

El archivo que contiene el certificado de conformidad o el informe de resultados de la
inspeccion debe cumplir las siguientes condiciones:

- Tipo de archivo: Archivo con extension PDF.

- Tamaio del archivo: Maximo 2 MB.
- Nombre del archivo: Cédigo usuario, fecha y consecutivo.
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Donde:
- Cddigo Usuario: numero de 13 digitos.

- Fecha de visita: formato AAAAMMDD, donde:

e AAAA = Afo
e MM = Mes
e DD =Dia

- Consecutivo Acta

Ejemplo:

Codigo del usuario  Afio-mes-dia Consecutivo acta

p

0002001504301

201610271250. pdf

El archivo debe ser nombrado segun las instrucciones anteriormente brindadas, en caso

contrario el archivo sera devuelto.

Nota 1. : El Organismo debe garantizar que al enviar /ingresar un certificado de conformidad o
informe de resultados de una linea individual que esta asociada a una linea matriz, ésta debe

contar con el certificado de conformidad.

Nota 2. : Una vez el organismo remite el certificado de conformidad la plataforma remitira un

correo electrénico confirmando el recibido del documento.

1A INGENIERIAY GAS S.A.S (E&fia) Recbidos

,3) correspondenciacusianagas@grupodellano.com

asanarelaingenieria, afrodriguez, mi, asistentead strativoUGIl =

Remision de Certificaciones o informes de Inspeccion Nuevas
Enviado el 04 oct 2024

Tipo: Solicitud Usuario

Nit DIA: 501008962

Consecutivo: 2353018

Nimero de acta: A213066

Fecha de expedicién: 2024-10-03
Codigo de Usuario: 0008701623801
Numero de Medidor: 0009500019086

Direccidn: CL 46 N7TA 15

Barrio: PROGRESO |l
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3.1.1 Para la aceptacién del certificado de conformidad o el informe
de resultados

CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC tendra en cuenta los criterios que se relacionan a continuacion,
para la verificacion de certificados de conformidad o informes de resultados de inspeccion, dado
que como Distribuidor debemos validar que la informacidon que remite el Organismo de
Inspeccién y/o Certificacion Acreditado OIA, corresponde a la registrada en nuestra base de
datos.

Criterios

1. Documento Legible.

2. No presentar tachaduras ni enmendaduras.

3. El documento debe estar totalmente diligenciado.

4. El certificado de conformidad o Informe de resultados debe contener lo siguiente:

e |dentificacién del Organismo de Certificacién o de Inspeccién Acreditado que

realizo la inspeccion.

Numero consecutivo del informe de resultados de inspeccion.

Identificaciéon de la instalacion.

Fecha de expedicion.

Informacion de los resultados de la inspeccion.

Declaracién de conformidad cuando corresponda.

Indicacion respecto si la instalacion contindia en servicio o0 no.

Nombre de la firma instaladora que realizé la construccion de la instalacién

interna. (Aplica para instalaciones nuevas y reformas).

e Nombre completo del funcionario que hizo la inspeccion, Organismo que lo
acredité y codigo de certificacion.

e Firma del cliente que presencio y recibié con satisfaccion la actividad realizada.

5. El certificado de conformidad o el informe de resultados de inspeccion debe
corresponder al usuario relacionado (Cédigo usuario - Numero de medidor).

6. La informacion relacionada debe ser coherente con el resultado de la inspeccion.
Si el certificado de conformidad o el informe de resultados de inspeccidén cumplen los criterios
antes sefalados, se realiza el registro en la base de datos en la cuenta interna que corresponda
al usuario.
Nota: Cuando se trate de instalaciones nuevas, es imprescindible contar con cédigo de usuario,

asignado al momento de la compra del cargo por conexion, por parte del usuario al Distribuidor
(CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC) y niumero de medidor.
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3.1.2 Rechazo del certificado de conformidad o el informe de
resultados.

Cuando el certificado de conformidad o informe de resultados no cumple los criterios ya
mencionados y no se ajuste a lo contenido en la Resolucién 90902 de 2013 y las demas normas
vigentes, en un plazo no mayor a 2 dias habiles, CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC comunicara al
Organismo de Inspeccion y/o Certificacion Acreditado OIA mediante correo electronico el motivo
del rechazo, quien debera corregirlo y reenviarlo al Distribuidor dentro de las 24 horas
siguientes a través de la plataforma mediante un documento nuevo.

Rechazo Digitacion Visita No. 2352276 (Exeme Recividos & O

,3) correspondenciacusianagas@grupodellano.com 42 (hace6hioras) - ¥ €

para tye.servicesltd, afrodriguez, mi, asistenteadministrativoUGIl +
Cordial saludo:
Por medio de la presente se procede a informar que la visita registrada con numero de acta: A-NL23806 - Codigo de Usuario: 0550860096600, fue

rechazada por el mofivo de Datos de |a Visita Diferente al Acta.
Por lo anterior cuenta con 3 dias calendario para ejecutar la correccidn que corresponda y realizar nuevamente la digitacion.

Atentamente,
UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE INSPECCIONES

Esta direccion de e-mail es utilizada solamente para el envio de informacién sobre el tramite a su solicitud Por faver no responda esta comunicacién
puesto que esta no sera atendida.

4, RESPONSABILIDADES DEL ORGANISMO DE INSPECCION Y/O
CERTIFICACION ACREDITADO OiA- CON EL USUARIO

Las siguientes son responsabilidades del Organismo de inspeccién y/o certificacion con el
usuario:

e Es responsabilidad del Organismo de Inspeccion y/o certificacion Acreditado OiA- notificar al
cliente acerca de los defectos resultantes del proceso de revision.

e En caso de que al usuario se le haya suspendido injustamente el servicio por causas
atribuibles al Organismo de Inspeccién y/o Certificacion Acreditado OIA-, éste debera asumir los
costos en los que el usuario haya podido incurrir. El proceso descrito anteriormente sera
adelantado por parte del usuario.

e Una vez el Organismo de Inspeccion y/o Certificacion Acreditado OIA- inicie las actividades
de inspeccion de las Instalaciones debera continuar hasta concluir con la expedicion del
respectivo Certificado de Conformidad o informe de resultados de inspeccidon, sopena de
hacerse acreedor a las sanciones previstas en la normatividad vigente.

Nota: Es importante indagar con el cliente si su instalacion interna de gas, cuenta con un
proceso de inspeccion en curso por parte de otro Organismo de Inspeccion y/o Certificacion
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Acreditado OIA-, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad legal
vigente.

Para tal efecto, el Organismo de Inspeccion y/o Certificacion Acreditado OIA-, puede
comunicarse con la linea de atencién al cliente del Distribuidor 6819086 y obtener informacion
relacionada a la trazabilidad del cliente referente a actividades de inspeccion.

5. SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Teniendo en cuenta la visita de inspeccion y/o certificacién por los organismos de inspeccion
acreditados ONAC y de acuerdo a los resultados emitidos se debe tener en cuenta:

o CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC recepciona la solicitud a través del Analista Il revisiones
periodicas encargado quien lo ingresa a la plantilla de reporte de suspensiones y procede
a validar los datos emitidos por el OIA (cédigo de usuario-numero de medidor) e
informando un radicado.

elLa Analista Il revisiones periddicas procede a radicar la solicitud en los sistemas de
informacién para su respectiva ejecucion.

Sistema de informacion de Cusianagas S.A.S E.S.P. BIC

l " JEIC

ov
Cerrar Sesion

Motivo: Fecha Programacion: Fecha Ejecucion:
2023-02-20 00:00:00 2023-02-20 17:32:19 r——
— Datos de la

Empresa Suspensién: Novedad Tipo Suspension

Suscripeion: JAIME LEONARDO GONZALEZ CORTE npleto:

401848 Valor Total Lectura Suspensién Efeciiva (S EITTD
Tipo de Uso: s

Uso Residentl  gpservaciones:

usuario no deja suspender

— Datos de Ia

| Estado

5.1 Reporte de reconexiones Revision Periédica

e Una vez se valide por parte del analista y se aprueben los informes de resultados
emitidos por los OIA, se debe garantizar que toda instalacién que se encuentre
suspendida y cuente con su certificado de conformidad se proceda a emitir la orden de
reconexion.

e La analista Il revisiones periddicas procede a radicar la solicitud en los sistemas de
informacion para su respectiva ejecucion por el subproceso de facturacion.

Sistema de informacion de Cusianagas S.A.S E.S.P. BIC

Bienvenido:
JOHANARTURD SARMIENTO Operaciones: Suspensiones - Cusianagas S.A.S E.S.P. BIC
ANDIA

-

.
e o el 1]

Datos de la suscripcion
Fﬂuazrmmm NITICC: Nombre Completo
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5.2 Reconexion Temporal del Servicio en Instalaciones de Revisién
Periédica

El usuario solicitara a través de los canales de comunicacion establecidos la reactivacion
temporal del servicio al Distribuidor, el cual realizara la reconexién en presencia del Organismo
de inspeccion y/o certificacion OIA- y del usuario. Luego de efectuar la revision de la instalacion,
se procedera a suspender nuevamente el servicio.

El Organismo de Inspeccién y/o certificacion Acreditado OIA- y la firma instaladora (Cuando
aplique) deben garantizar que las valvulas asociadas a los gasodomésticos deben quedar
cerradas.

Una vez realizada la revisidn, el Organismo de Inspeccion y/o certificacion Acreditado OIA-,
debera informar al Distribuidor, dentro de los 2 dias calendarios siguientes, el resultado de la
actividad, anexando el correspondiente certificado de conformidad o el informe de resultados de
inspeccion de la instalacion.

Al constatarse que el informe de resultados de inspeccion cumple lo requerido en el presente
instructivo, CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC llevara a cabo la reconexion del servicio, dentro del
término que la norma vigente establece.

5.3 Puesta en Servicio Instalaciones Nuevas

El usuario solicita a través de los centros de atencion al cliente la certificacion con el Organismo
de Inspeccién y/o certificacion Acreditado OIA tercero- con el fin de programar el
acompafamiento técnico por parte del distribuidor y dar puesta en servicio cuando la instalacion
quede conforme. Una vez se valide por parte del Analista de la UGII y se aprueben los informes
de resultados emitidos por los OIA, se ingresan a los sistemas de informacion de CUSIANAGAS
S.ASE.S.PBIC
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Como evidencia de la ejecucion de esta actividad el personal encargado diligencia el formato de
CUSFGCO0101-04 Notificacion Puesta en Servicio (Instalaciones Nuevas)'

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL POR PARTE DEL DISTRIBUIDOR

6.1 Vigencia de Acreditacion de Organismos de Inspeccién y/o Certificacion
(terceros y contratistas)

El Auxiliar Il de Revisiones Perioddicas del subproceso de la UGII debera ingresar a la plataforma
de la ONAC (https://onac.org.co/ ), con el fin de validar que los Organismos de Inspeccién y/o
Certificacién inscritos ante CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC y sus contratistas cuenten con la
acreditacion vigente realizando los siguientes pasos:

e En la pantalla principal cliquear el boton Directorio de Acreditacion.

Inicio Cooperaciones Infemnacionales ONAC en el SICAL Profesionales Técnicos Organos de Gobiemo Ulrich #sIPSO 9 Q :#E"

ONAC ¥ Servicios Acreditate Actualidad Directorio de Acreditados

Acercade ONAC

Acerca de ONAC

La Fuerza de la

Confianza

e Cliquear en el botdn Buscar por esquema de acreditacion:

' Para la presente version 05, se retira imagen y se agrega nombre de formato puesta en
servicio(instalaciones nuevas).
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i . . Al
I Cooperaciones Internacionales ONAC en el SICAL Profesionales Técnicos Organos de Gobiemo Ulrich #SIPSO E3Contactenos 9 Q meEN

ONAC Servicios Acreditate Actualidad Directorio de Acreditados ~

Busqueda por. Esquema de Acreditacion Nombre del Organismo o Razén Social ~ Sector Industrial  PalabraClave  Suspensiones  Retiros

Directorio Oficial de

Directorio Oficial de Acreditados

Busqueda por Esquema de Acreditacion

A continuacien, encontrara diferentes filtros para realizar su consulta. Inicie seleccionando el Esquema de Acreditacion, para realizar la busgueda, el sistema filtrara por
defecto todos los organismos gue se encuentran acreditados en el esquema elegido, luego puede utilizar el filtro para reducir aun mas sus resultados

ESQUEMA DE ACREDITACION

ditacién.

Filtrar por:

Hora legal Colombiana: Mie, 23 de Noviembre de zo22 12:32:41 PM Transparencia Conectamos la'Calidad de Colombia con el Mundo o ONAC

e Seleccionamos Organismos de Inspeccion (OIN)

Busqueda por Esquema de Acreditacion  Nombre del Organismo o Razén Social — Sector Industrial ~ Palabra Clave  Suspensiones  Retiros

Busqueda por Esquema de Acreditacion

A continuacion, encontrara diferentes filtros para realizar su consulta. Inicie seleccionando el Esquema de Acreditacion, para realizar la busqueda, el sistema filtrara por
defecto todos los organismes que se encuentran acreditades en el esquema elegido, luego puede utilizar el filtro para reducir aun mas sus resultados.

ESQUEMA DE ACREDITACION

Seleccione un esquema de acreditacion..

Confirmar estado de la acreditacion Cédigo de Acreditacion:

Hora legal Colombiana: Mie, 23 de Noviembre de 2022 12:33:24 PM Transparencia Conectamos la Calidad de Colombia con el Mundo o CNAC
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e Se despliega la ventana tipo de inspeccion y se debe seleccionar Instalaciones Internas
de Gas Combustible.

Directorio Oficial de Acreditados Busqueda por Esquema de Acreditacion  Nombre del Organismo o Razon Social — Sector Industrial ~ PalabraClave  Suspensiones  Retiros

Busqueda por Esquema de Acreditacion

A continuacién, encontrara diferentes filtros para realizar su consulta. Inicie seleccicnando el Esquema de Acreditacion, para realizar la busqueda, el sistema filtrara por
defecto todos los organismos que se encuentran acreditados en el esquema elegido, luego puede utilizar el filtro para reducir aun mas sus resultados

@ Mas informacién: Organismos de Inspeccion (OIN)

ESQUEMA DE ACREDITACION

speccion (OIN)

TIPO DE INSPECCION:
INSTALACIOMES INTERNAS PARASUMINISTRODE Gv v

e Al diligenciar los campos solicitados damos click en buscar

Directorio Oficial de Acreditados Busqueda por: Esquema de Acredifacion Nombre del Organismo o Razon Social  Sector Industrial  Palabra Clave  Suspensiones Retiros

Busqueda por Esquema de Acreditacion

A continuacion. encontrara diferentes filtros para realizar su consulta. Inicie seleccionando el Esquema de Acreditacion. para realizar la busqueda. el sistema filtrara por
defecto todos los organismos que se encuentran acreditados en el esquema elegido, luego puede utilizar el filtro para reducir atin mas sus resultados.

O Mas informacion: Organismos de Inspeccion (OIN)

ESQUEMA DE ACREDITACION

Organismos de Inspeccion (OIN)

TIPO DE INSPECCION:
INSTALACIONES INTERNAS PARASUMINISTRODE G v

Filtrar por:

Va )
-

Hora legal Colombiana: Mie, 23 de Noviembre de 2022 12:41:26 PM Transparencia Conectamos la Calidad de Colombia con el Mundo o ONAC

e Se despliega un listado con los diferentes nombres de los organismos de inspeccion y
con el estado de acreditacion.
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--------- Busqueda po Esquema de Acreditacion = Mombre del Organismo o Razén Social — Sector Industrial  Palabra Clave  Suspensiones  Retiros
EA Resultado Directorio de Acreditacion
Mostrar Filtrar por:
10 W | |
registros

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 46 registros

Anterior a 2 3 4 5 Siguiente

Hora legal Colombiana: Mie, 23 de Noviembre de zo22 124426 PM Transparencia Conectamos la Calidad de Colombia con el Mundo o OMNAC

e Posteriormente se procede a verificar uno a uno los organismos con el fin de validar el
estado,con lo cual la pagina del ONAC nos presenta la siguiente informacion:

Informacion del Organismo

Nombre de la Razon - 1 1AINGENIERIAY GAS SAS

Social:

NIT: 901.008.962-5

Direccion Sede Transversal 85 G 25 B 48 Oficina 201

Principal::

Departamento: Bogota D.C.

Ciudad Bogota D.C.

Teléfono Fijo: 7944317 - 3175705579 - 3160420579 - 3160431372

Correo electrénico: caldad@1a-ingeniernia.com; john.gonzalez@1a-ingenieria.com
tatiana.angulo@ 1a-ingenieria.com; comercial@ 1a-ingenieria.com

Pagina Web: www. 1a-ingenieria.com

Al finalizar el proceso de verificacion de la acreditacion de los Organismos de Inspeccion y/o
Certificacion se guardan en PDF los pantallazos esto con el fin de tener evidencias de la
validacion realizada y guardados en nuestro sistema.
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Informacion de la Acreditacion

ElirrE
E ]

=
Codigo de acreditacion: 17-0IN-028
Esfado: Acreditado
Fecha de publicacion del 2018-04-10
otorgamienta:

Fecha de vencimiento de la 2026-04-09
acreditacion:

Fecha de publicacion de la 2022-06-07
lltima actualizacion:

Fecha de Renovacion: 2021-04-10

Esquema de acreditacion: OIN

Mombre de la noma: Evaluacion de la conformidad Requisitos para el funcionamiento
de di tipos de ismos que realizan la inspeccin

MNerma Acreditada: ISOAEC 17020:2012

Cerfificado de acreditacion: '“1

Documento 2-
Observaciones:
— Seguimientos —
Fecha Seguimiento Tipe,Seguimiento
2022-11-23 Seguimiento Registro v

Observaciones

Se revisa certificado en Onac- organismo activo

Upload complete
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6.1.1 Retiro o suspension de la acreditacion del Organismo de
Inspeccién y/o Certificacién Acreditado OIA

En los escenarios de suspension y retiro de la acreditaciéon por parte del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia ONAC, los Organismos de Inspeccion y/o Certificacion Acreditado
OIA-, no podran emitir informes de resultados o certificados de conformidad.

En caso de recibir por parte de algun OIA informe de resultados o certificado de conformidad,
con fecha posterior a notificacion por parte de ONAC del retiro o suspension de la acreditacion,
CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC procedera a la devolucién de los mismos, los cuales no se
tendran en cuenta dada la novedad anunciada.

Es responsabilidad del OIA brindar solucion a los usuarios afectados por situaciones
relacionadas con emisidon de certificados o informes de resultados con fechas posteriores a
notificacion de retiro o suspension de la acreditacion.

En este caso la distribuidora bloqueara el usuario y contrasefia y el organismo debera realizar
nuevamente su inscripcion como se estipula en el numeral 2 del presente instructivo.

6.2 Proceso de validacion de ingreso a la plataforma

Una vez inscrito el Organismo de Inspeccion y/o certificacion Acreditado OIA ante
CUSIANAGAS S.A.S E.S.P BIC constantemente se debe garantizar el correcto funcionamiento
del ingreso a la plataforma para el reporte de los informes de resultados asi:

e Ingresar a la pagina Web de Cusianagas: http://www.cusianagas.com, dar click en la pestafia
servicios en linea y posterior a la opcion de Informacion para Organismos de inspeccion
acreditados.

n al Cliente
4pm

ial
Horaria icinas Aqui

Proveedores ™ Emergencias ~ Transparencia ~

mas tiempo con los tuyos,
arElILugarMdsSeguro

Revisa la fecha de vencimiento de tu
Revision Periddica aqui y programala

#ConGasNosAcercamosMds
#UsaGasEsNatural
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Inicio Quiénes somos ™ Nuestros servicios = Clientes y usuarios ~ Proveedores ~ Emergencias ~ Transparencia ~

+

: . Cargue de informes de resultados y/o certificados de
Si necesitas

comunicarte conformidad
con nosotros

Llama a nuestra Organismo de Inspeccion Acreditado, aqui podras realizar el cargue de:
inea de Atencion

al Cliente Los informes de resultados de inspeccién o certificados de conformidad.

i)

i)

608 681 9086 [3 Elreporte de defectos criticos para la suspension del servicio por parte de Cusianagas.

o

W)

Las solicitudes de reconexion del servicio para la realizacidn de las pruebas técnicas.

Cargue de reportes.

ASPECTOS NORMATIVOS A TENER EN CUENTA

A continuacion, queremos dejar algunos aspectos normativos relacionados con el proceso de
envio de informacioén relacionada con el envio de los certificados de conformidad o informes de
resultados de la inspeccion.

[J Los informes deben contener como minimo, lo siguiente:
* |dentificacion del Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado que realizo la
inspeccion.
* Numero consecutivo del informe de resultados de inspeccion.
* Identificacién de la instalacion.
* Fecha de expedicion.
* Informacién de los resultados de la inspeccion a que hace referencia el Anexo 2 del
presente reglamento.
* Indicacion respecto a si la instalacion continua en servicio o no.

[J En instalaciones nuevas o que no han entrado en servicio, o que hayan sido objeto de
Reforma, el Organismo, conectara temporalmente el servicio mientras realiza la Revision
Previa de la instalacion, una vez realizada dicha revision, procedera a suspender
nuevamente el servicio.

[J Instalaciones a las cuales se les haya suspendido el servicio: Después de corregir las
causas de los Defectos Criticos detectados en la revision de una instalacion, el
Organismo reconectara temporalmente el servicio mientras realiza o continua con las
actividades de inspeccion de la instalacion. Una vez realizada dicha revision procedera a
suspender nuevamente el servicio.

Se debera informar al Distribuidor en las siguientes 24 horas. la reconexion del servicio.
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[J El Organismo tendra 2 dias calendario para reportar los resultados de la inspeccion.

1. Inicio de sesién.

Iniciar sesion segun sea la distribuidora Cusianagas

Prisma - Grupo del Llano

&) Cusianagas:-

Empresa dé Servicios Publicos

Usuaro

Contrasefia

REGISTRAR OIA

Empresa -

INICIAR SESION

2. Abrir filtro para buscar el usuario.

Después de haber iniciado sesion, dirijase a la siguiente direccién, en la cual se
evidencia el botén FILTRO y NUEVO, selecciona la opcion “FILTRO”, para identificar el
usuario a relacionar con el acta.

Inspecciones y Certificaciones

Datos Basicos de la Suscripcién

3. Relacionar el cédigo para buscar.

Después de seleccionar la opcion FILTRO, relacionamos el niumero de usuario en la
casilla Codigo Anterior y luego BUSCAR.
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Buscar

Suscripcion

Codigo Anterior

0014414000701

4. Confirmar los datos del usuario y empezar a digitar.

Una vez ya realizados estos pasos, se evidencia la informacion preliminar del usuario y
se empieza el proceso de carga de informacién y acta, esta vez se selecciona la opcién
NUEVO.

Inspecciones y Certificaciones

FILTRO NUEVOD HISTORIAL

— Datos Basicos de la Suscripcién —

Suscripcidn Cédigo Anterior Documento Suscriptor INombre Suscriptor
391541 0014414000701 33480834 ESPITIA RODRIGUEZ LUZ MA
Direccion Barrio Municipio Io. Medidor

CL 57 N 4 OESTE 28 MZ'P LT Yopal 0012211023886

Fecha Minima Fecha Suspension Tipo de Uso
2029-04-02 2029-09-03 Uso Residencial Gas
CicloMombre Estado Agenda

Ciclo 22 - Fes - Cusianagas A
tastestastsstssiesssssssiesrasssssess

5. Informacion del usuario y del acta

Después de dar clic en la opcion NUEVO, se debe diligenciar la informacion del usuario
de la siguiente manera:
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e Identificar el tipo de visita como esta en el acta.

e |a fecha debe ser la del acta y no la del dia del diligenciamiento de la
informacion.

e La horade inicio y la hora final en el acta debe quedar igual en la plataforma.

El organismo debe estar relacionado con su respectivo inspector.

La novedad corresponde a la actividad realizada (Instalacion certificada o

rechazada).

El numero de acta es IMPORTANTE que sea la misma del acta.

Los datos del contacto son de la persona que atiende la visita (mayor de edad).

Evidenciar los puntos de suministro en el acta como en el isométrico.

El campo de observaciones es por si evidencian alguna novedad en la

instalacion.

e Subir el acta correspondiente en el campo de Seleccionar archivo, importante
que el acta sea la del usuario.

Dar en SIGUIENTE y seguir con el proceso

— Detalle Visita —
Tipo de Visita Fecha visita Hora.inicial Hora fina
Solicitud Usuario - 2024-09-20 02:22 p.m. (C] 03:22 p.m. o
Qrganisma Cuadrilla
TECHNICAL INSPECTION SERVICES SAS Edwinson Barreto Ramos
Novedad Mumero Acta/Formato Lectura Medidor
Novedad A23232 00
Mombre Contacto Tel Contacto Vinculo Puntos Suministro
MIGUEL CAMARGO 3134605886 Propietario v 2
Observaciones
Ninguna =
Drag & Drop your files or Browse

En caso de ser instalacion nueva
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— Detalle Visita
Tipo de Visita Fecha visita Hora inicial Hora final
Primer Certificacién - 2024-07-09 10:00 a. m. 10:40 a.m. ®
Crganismo Cuzdrilla
CERTIGAS INGENIERIA SAS Xiomara Alejandra Franco Parra
Novedsd Mumero Acta/Formato Lectura Medidor
P12345 0
Instalacion certificada
Nombre Contacto Tel Contacto Vinculo Puntos Suministro
GIOVANY HERNANDEZ 3123136923 Propietario - 1

Tecnico Acompafiante
Fabian Andres Baguero Leal - Fabian Andres Baquero Leal

Observaciones

GHC

Seleccionar archivo: A955667 pdf

SIGUIENTE

En caso de ser una instalacion nueva o Primer Certificacion, por favor adjuntar el
técnico que construye la instalaciéon en el espacio de Técnico Acompanante.

6. Observaciones al Distribuidor.:

La seccion de Observaciones al Distribuidor es una herramienta crucial para mejorar la
seguridad del usuario. En ella, ustedes como Organismos pueden proporcionar
informacion relevante sobre la inspeccion realizada en el centro de medicion.

Seleccione la opcion No cumple cuando hayan novedades relacionando el o los
defectos encontrados . Si no hay novedades, elija la opcién "Cumple o No aplica" para
que las casillas se completen automaticamente.

Haga clic en "SIGUIENTE": Una vez que haya revisado y seleccionado todas las
casillas correspondientes para continuar con el proceso de registro.

7. Pruebas correspondientes del OIA.

Indicar los tipos de pruebas que realiza cada organismo y relacionarlos en la plataforma
(indicar en la lectura inicial y final que sean la misma opcién). Cuando rellene todas las
opciones, se selecciona el icono +, para registrar la prueba.
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— Pruebas de Hermeticidad
Tipo de Prueba Lectura Inicia Lectura Fina Tiempo(Minutos)
Caudalimetro o Medidor - 123 123 12
Prugb Lectura Inicial Lectura Final Tiempo Ppm on
Nada por €l momento.

8. Registrar dos 0 mas pruebas correspondientes del OIA.

De esta manera se evidencia cuando la prueba descrita ya esta cargada en la
plataforma y de relacionar otra prueba, realizarlo de la misma manera que en el punto
anterior (recordar seleccionar la opcion +)

— Pruebas de Hermeticidad

Tipo de Prueba

Detector de Fugas

-

Volumen

0

Prueba

Caudalimetro o Medidor

Lectura Inicia

123

Lectura Final

123

<< ATRAS

Tiempo

Ppm

u]

SIGUIENTE

9. Pruebas correspondientes diligenciadas.

Después de cargar las pruebas correspondientes a cada OIA, se debe dar siguiente,

para acabar con el diligenciamiento.
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— Pruebas de Hermeticidad

Tipo de Prueba ~ Lectura Inicial Lectura Final Tiempo(Minutos)
Prueba Lectura Inicial Lectura Final Tiempo Ppm Accidn
Caudalimetro o Medidor 123 123 12 ﬁ
0 g

Detector de Fugas

<< ATRAS SIGUIENTE

Dato: se puede dar en la tecla ENTER, para no tener que seleccionar la opcion de +, en
caso de algun error, se puede eliminar la prueba en la opcion de la “cesta de basura”

que esta debajo donde dice Accidn.
10. Verificacion de datos del usuario y del acta

Una vez terminado de terminar de subir las pruebas correspondientes, se contempla un
resumen de la informacién del usuario relacionado, para evidenciar si hubo algun error

0 no, como se evidencia en el ejemplo de la siguiente manera.

— Resumen

— Detalle Visita

r Defectologia

11. Cargar el acta al sistema.

Para terminar se debe seleccionar la opcién de FINALIZAR.
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— Hermeticidad

Prueba Lectura Inicia Lectura Fina empa Volumen

Caudalimetro 0 Medidor 123 123 12

Detector de Fugas 0

<< ATRAS FINALIZAR

12. Acta completamente cargada.

Después de finalizado el proceso, se evidencia el Registro ID con su consecutivo
correspondiente, indicando que el proceso fue exitoso.

Hermeticidad
Prueba Lectura Inicial Lectura Finai Tiempo
Caudalimetro o Medidor 123 123 12

Detector de Fugas 0

<< ATRAS @ Registro guardado con éxito. 14:2268494 X

Para iniciar con otra acta, por favor refrescar la pagina.

6.3 Validacion de informes de resultados en sistemas de informacion

Con el fin de garantizar que todos los informes de resultados emitidos y cargados en la
plataforma de RUGII por los Organismos de Inspeccion y/o Certificacion Acreditados se
encuentren actualizados el Auxiliar Il de revisiones periédicas se encarga de llevar el control y
revision diariamente, descargando el reporte de digitacion del sistema de informacion RUGII.
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7. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

Resolucion MME 90902 de 2013.
Resolucion CREG 059 de 2012.
Ley 142 de 1994.

Ley 1480 de 2011.

Resolucion CREG
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