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‘Bienvenido a
la Tamilia Cusianagas!

Depositar la confilanza en una empresa para cumplir tus
expectativas en el servicio, no es eleccion facil, por esto significa
un gran honor para nosotros ser elegidos como tu empresa
prestadora del servicio publico de gas natural. Ponemos a tu
entera disposicion nuestras mas de tres decadas de trabajo con
una promesa de mejora continua dedicada a poder ofrecerte
confort en el corazon de tu hogar, calidad, eficiencia, seguridad
y soluciones energeticamente limpias.

Siendotuelmotorprincipal de nuestros esfuerzos, es importante
para nosotros que estes informado, por ello construimos esta
cartilla como una herramienta que contiene informacion de
vital importancia sobre el uso seguro de tu instalacion a gas, tus
gasodomesticos y otros aspectos que te facilitaran la vida, lo
mejor es que puedes consultarla cuantas veces lo requieras.




LINEAS DE NEGOCIO

) Cusianagas’
Lineas de Negocio

Vinculacion al
gas hatural

Combustibles Suministro de gas
Vehiculares (INDUSTRIAS Y EDS)

Movildad Sostenible Cogeneracion

(CONVERSIONES VEHICULARES nerdi
Y DEDICADOS) de energia



NUESTRO PROPOSITO . .
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Nuestro Proposito

Nos mueve mejorar la calidad de vida de las personas,
llevando confort a sus hogares, eficiencia a sus negocios
y contribucion positiva a la calidad del aire que respiran; a
traves de soluciones energéeticas eficientes y sostenibles.




TESTIMONIOS DEL SERVICIO
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Testimonios del servicio

Gracias a Cus[anagas por hacer Contamos con el servicio del gas Nuestros padres [niclaron con un

que nuestra empresa siga que no lo prestan las 24h y es un horno a lena, hoy tenemos el gas
servicio muy econémico natural que nos da la posibilidad de

creciendo y fortaleciendose A
hacer las cosas mucho mas rapido

Panaderia La Cascada Restaurante Campirana Usuaria
Blanca Camacho Henry Molina Blanca Nuvia




COBERTURA
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Con cobertura

En 5 municipios del deparamento
del Casanare.

y

OGN ©QEDS

Gas Estaciones
natural de servicio

Monterrey

Q Villanueva
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Nuestra EDS

(Estacion de Servicio)
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11 REQUISITOS DE VINCULACION - o
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Requisitos documentales para la vinculacion al servicio

Fotocopia cédula propietario del
inmueble. Si quien solicita el servicio
no es el propietario, adjuntar
autorizacion para acceder al servicio
(si la vinculacion va ser financiada, la
autorizacion debera ir autenticada
indicando numero de cuotas a
financiar) y fotocopia de la cédula

Informar una direccion
de correo electronico.

Fotocopia del impuesto predial.

Certificado de estratificacion

expedido por la alcaldia o copia de un
recibo de otro servicio publico (energia
electrica o acueducto y alcantarillado).

Fotocopia del documento que
acredite propiedad del predio
segun corresponda:

® Certificado de Matricula Inmobiliaria con expedicion
NO Mayor a 3 meses.

® EscrituraPublica, vigencia 1 ano

® Promesa de compraventa junto con declaracion
extra-juicio (vigencial mes).

® Resoluciéon de asignacion de la vivienda expedida
por la Alcaldia o Gobernacion.

e Resoluciéon de asignacion de la vivienda
expedida por la Alcaldia o Gobernacion.

Si la Vinculacion es comercial,
adicional a los requisitos anteriores
adjuntar lo siguiente:

® Copia del Registro Unico Tributario (RUT).

e Certificado de Existencia y Representacion Legal para
personas juridicas o registro mercantil para personas
naturales, expedido por la Camara de Comercio
respectiva, el certificado debe tener fecha de expedicion
no mayor a 1 mes.

e Copia de la cédula de ciudadania del Representante
Legal de la personajuridicay delapoderado de sociedad.

e Fichas técnicas de los gasodomésticos a instalar.



Requisitos tecnicos

1

Casa construida con definicion de recintos
(estar techada y con puertas externas)

El lugar para la instalacion del medidor debe permitir el facil
acceso al mismo, por cuanto no debe haber material de
construccion, rejas, plantas o cualquier elemento que
dificulte su acceso.

El predio no debe estar ubicado en zona de alto riesgo, en
zona de proteccion hidricas (laderas, rios, canos, barrancos) o
humedales segun la Planeacion de Ordenamiento Territorial.

El predio debe tener la existencia de redes en el andén
del predio.

Tener cocina independiente y con ventilacion
permanente.
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COMPONENTES DE LA INSTALACION

Componentes de la instalacion

Acometida

Es una instalacion conformada por
una tuberia derivada de la red de
distribucion local que llega hasta

el centro de medicion.

1. Anillo de distribucion.
1a. Tuberia de polietileno.
2. Tee de polietileno.

3. Elevador.

4. \alvula de bola (Corte).

Red Interna

10. Conector de salida.
141. Tuberia PE-AL-PE.

12. Valvula de bola (Servicio).

13. Racor.
14. Manguera flexible.
15. Conector.

Centro de medicion y regulacion

Es la caja metalica ubicada afuera de cada vivienda o
empresa, la cual contiene un medidor, un regulador de
presion y una valvula de corte. El medidor es el aparato
que mide el consumo de gas en metros cubicos (m3).

3. Regulador.

6. Niple HG.

7. Codo HG.

8. Conector de entrada.

9. Centro de medicién (Comprende el sistema de
regulacion y medicion (medidor, regulador,
valvula, elevador y accesorios )

Punto adicional

16. Tee.

17. Racor.

18. Valvula de bola (Servicio).

19. Conector (Rador de @1/2” Copilla).
20. Centro de medicion.

Servicios Postventa: procesos que solo deben ser ejecutados por
el distribuidor ( Ajustes, modificaciones o cambios de
componentes del centro de medicion)

&) Cusianagas

Detalle
| detuberia \ -
I embebida o

Mortero 1:3

Acabado Piso




Flnanclamos
proauctos

\V SErvICIOS

a traves de
la factura.
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SERFIGAS

Serfigas

&) Cusianagas

Para disfrutar del gas natural, puedes
adquirir facilmente productos y servicios
a traves de nuestros aliados comerciales

v financiarlos a traves de la factura

¢Qué puedo financiar a través de Serfigas?

Con tu cupo preaprobado de Sertigas puedes adquirir
diferentes equipos a gas, plantas de respaldo, productos
para el hogar, mantenimiento de gasodomeésticos,
realizar remodelaciones de vivienda, hacer la revision
técnico mecanica y mucho mas.
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SERFIGAS

Beneficlos
Serfigas

Cada predio cuenta con

un cupo de crédito pre
aprobado de acuerdo al
estrato y tipo de uso.

En la medida que el cliente
cancele las cuotas de
financiacion y libere saldo de
capital (cupo) este puede
usarse sin haber terminado
el credito inicial.

Se financia desde 1
mes hasta 36 meses,

de acuerdo al plan de
cuotas que se ajuste a las
necesidades del cliente.

a Comodas cuotas
que pagas a traves
de |la factura.

a La financiacion no
genera cuotas
de manejo, ni
multas por pago
anticipado del
capital.

&) Cusianagas
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Requisitos para financiar
Droductos y Serviclos a
traves de la factura

Ser el titular del servicio
en la factura, en caso de
no aparecer como titular es
Importante realizar el cambio
de propietario.

) Contar con un cupo
preaprobado y tener saldo
disponible.

9 Cancelar la factura el mismo
dia de vencimiento o antes,

durante los Ultimos seis meses.

/3 No presentar
suspensiones del
servicio en los Ultimos
seis (6) meses.

a Presentar
fotocopia de
la cédula de
ciudadania.

SERFIGAS

&) Cusianagas
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REVISION PERIODICA . .
&) Cusianagas

1. Revision Periodica

Es la inspeccion obligatoria que debe gestionar
el usuario ante un Organismo de Inspeccion
Acreditado cada 5 anos a la instalacion de gas.
Se hacen diterentes pruebas de hermeticidad,
escapes Yy funcionamiento para garantizar el
cumplimiento de las condiciones tecnicas y de
seguridad exigidas. Se debe hacer tanto en las
lineas individuales como en las lineas matrices.

Plazo minimo

Mes Mes Mes
55 56 57

1era notificacion por parte
de Cusianagas S.ASES.P

Mes Mes

58 59

2da notificacion por parte

de Cusianagas S.ASESP

N

Plazo maximo
Mes Mes

60 61

3ra notificacion por parte
de Cusianagas S.ASESP




20 REVISION POR REFORMA

&) Cusianagas

2. Revision por Reforma

Cuando el usuario realice modificaciones a la instalacion en
relacion a su tamano, diseno vy artefactos instalados, debera
proceder a hacer revisar su instalacion por un Organismo de
Inspeccion Acreditado, de manera inmediata. Se debe hacer
tanto en las lineas individuales como en las lineas matrices.

En Cusianagas ofrecemos la revision
de la instalacion de gas, contactenos y
los asesoramos en este procedimiento.

Es un defecto severo que implica Es todo hallazgo que no
la suspension inmediata por parte compromete el cumplimiento de los
de Cusianagas S.A.S. E.S.P. requisitos del Reglamento Técnico.



Conocey
entiende
tu factura




22 CONOCE TU FACTURA

NI

&) Cusianagas

Conoce tu tactura

) cCoadigo de usuario

Ten presente este codigo
al momento de realizar
una POR en la empresa.

Ref. Pago

Ten presente esta
referencia para hacer tus
pagos a traves de cualquier
medio de pago autorizado.

Fecha de suspension

Ten presente que esta tfecha
te indica que si el pago no
aparece registrado se te
suspendera el servicio.

O

O

O

Fecha de vencimiento

Encuentra aca la fecha maxima
para realizar el pago.

Revision Periodica

Si aparecen diligenciados estos
campos debes programar el
servicio con la empresa

0 con cualquier Organismo
de Inspeccion Acreditado

Ultimos consumos

Registro de los Ultimos 6
meses de consumo de servicio
prestado por Cusianagas S.A.S.

Total factura

Este es el valor a pagar en
el mes. Nota: Revisa en el
respaldo de tu tfactura los
puntos de recaudo autorizados.



23 DUPLICADO DE FACTURA

&) Cusianagas

Obtén el duplicado
de tu factura

A traves de
WWwWw.cusianagas.com
descargala de forma
rapida, facil y comoda.

Desde tu celular puedes
acceder rapidamente a
tu factura ingresando a
nuestra oficina virtual.
Escanea este codigo QR
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NATURALMENTE DIGITAL

&) Cusianagas

Naturalmente

Evoluciona digitalmente!

Podras tener y 9 Si no encuentras o
consultar tu factura recuerdas donde dejaste
desde tu celular en tu factura la tendras en
cualquier momento. tu correo electronico

slempre.

(-‘) No te preocupes por tu factura impresa,
mes a mes seguira llegando a tu casa.

:Sabes como inscribir tu

Click aqui

correo para recibir tu factura?

https://www.youtube.com/watch?v=biUgKkOHW1Q



https://www.youtube.com/watch?v=biUgKk0HWtQ
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PUNTOS DE PAGO

&) Cusianagas

Puntos de pago

Revisa en el
respaldo de tu
factura los puntos

de recaudo
autorizados.

Recuerda que

O Sitienes dificultad para el pago
de tu factura, recuerda llamar
a nuestra linea de atencion al
cliente (608) 6819085 antes de
la fecha de vencimiento de tu
factura.

| MEDIOS ELECTRONICOS | | BANCOS Y APPS

= w (2
@ ard Redeban B ooisnon | BancodeBogrd
FiSICOS
- MODIFICADA ~N
exrto @ efecty Estos puntos reciben
facturas modificadas
- Y,
O Cuando recibas tu factura (O Mantener tus datos actualizados () En Cusianagas contamos con
recuerda revisar tu fecha limite en Cusianagas, te permitiran diferentes lineas de financiacion
de pago y asi evitaras cobros por recibir informacion de interés, con plazos flexibles.
suspension y reconexion. como recordacion de tu fecha

limite de pago de tu factura.



OMNICANALIDAD

&) Cusianagas

Asesora virtual T Linea de emergencias

iQueremos e'e;tar\m Bl 164 3232540642

/)

L | ./ Consulta horario OPC 11 (608)6333794 (608)681908
a través de WA ~' Atencion las 24 horas del dia *

Agiliza tus tramites y Elena {Y %

: : Yy 323 2540636 G
resuelve dudas. Tenemos Asistente virtual ‘r’r (608)6328978 (608)6819086
diversos canales para ti: 310 87638663 /| @ Lunes aviernes 7a.m.a4 p.m.

- Redes sociales Q@0O®0
AT EN LR il @Cusianagas SA ESP




’ OMNICANALIDAD - PAGINA WEB -3)CusianagaS®

Generar duplicado

cQue puedes
hacer desde Pagos por PSE de Factura
tu portal?

Solicitud de servicio de gas
natural por primera vez para
hogar, comercio e industria

Actualizacion de
datos de contacto

Consultar fecha de entrega
por barrio y fecha aproximada
GOm de vencimiento

\N\NW.CUSianagas. Consulta de formas de pago

vy puntos de pago

Hacer reportes de danos en

la tuberia o red de distribucion

Consultar y conocer
informacion de requisitos
y del servicio

Consultar el punto de pago Un espacio del paso a paso de
mas cercano donde te los diferentes tramites en el

encuentras actualmente portal web y Oficina Virtual

Pagina Web:

Reportar fugas en la Entrar a la Oficina Virtual

iInstalacion a gas natural

Horario 24 horas de domingo a domingo



OMNICANALIDAD - ASISTENTE PERSONALIZADO

&) Cusianagas

Asesora virtual

esta para
orientarte a realizar
tus transacciones en Consulta horario
los canales virtuales: atravesde WA (ORGT

Desde tu hogar o negocio podras consultar y descargar

Elena @ tu facturaq, realizar pagos por PSE, solicitar la conexion all
servicio, programar tu revision periodica, generar

estados de cuentaq, reportar fugas y mucho mas.

310 8768663 B Cusianagas




OMNICANALIDAD - CHAT

&) Cusianagas

Solicita tu revision Genera el Duplicado Servicios adicionales
periodica de tu factura a tu disposicion

Paga tu factura Actualiza tus datos

Solicitudes de servicios,

Consulta tu estado . _
peticiones, quejas o

A la hora que quieras, en de cuenta reclamos (SPQR)
el momento que quieras

eSté &) Cusianagas Conoce el. paSO a paSO
donde estés' para realizar transacciones

en la oficina virtual y
pagina web.
Reporta fugas en
Whatsapp - Pagina web instalaciones de gas natural
www.cusianagas.com




OMNICANALIDAD - ATENCION PRESENCIAL

Oficina principal

en Yopal

Puntos de recepcion de
documentacion en municipios,
horarios diterentes.

Lunes a viernes Realizar acuerdos de

7:00 a.m. a 3:00 p.m. pago a tu medida
Jornada continua
Yopal
Consulta los horarios de Financiar tus servicios

los diferentes municipios
en nuestra pagina web:

(www.cusianagas.com) Vincularte al servicio

pOr primera vez



https://cusianagas.com/centro_de_atencion_y_oficina_de_recepcion_de_documentacion
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OMNICANALIDAD - LINEAS DE ATENCION

323 2540636

(608) 6328978

Linea de atencion
para servicios, peticiones,

quejas y reclamos

Horario de atencion en Jornada
continua 7:00 am a 4:00 pm

Linea de Emergencias

323 2540642
gratuta * L OB domingoa domings
(608) 6333794

&) Cusianagas




tAtencion!

El gas natural es inodoro,
para tu seguridad se le
incorpora un quimico con
olor fuerte y facilmente
MEDICION ABIERTA CERRADA d etectab Le

'
o

CENTRO DE VALVULA VALVULA
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EMERGENCIAS

;Cuando llamar a la linea de emergencia?

Ji

Si percibes olores a gas

en el ambiente o sospechas

de una fuga en tu vivienda
o la de un vecino.

Cuando se presente
un accidente,
explosion o llamarada
con un gasodomestico.

Si identificas que se
presento un dano a

la red externa de gas
natural por la ejecucion
de una obra u otro motivo.

Si vas a realizar una

excavacion en espacio
publico, con el fin de no
atectar las redes de gas.

VALVULA
ABIERTA

VALVULA
CERRADA

CENTRO DE
MEDICION

Linea
gratuita

Linea de Emergencias

Horario 24 horas de domingo a domingo

&) Cusianagas
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MUNICIPIOS

MunICIPIOS

7:30am -12:00 m
1:00 pm - 3:00 pm

Calle 9 N° 11-86,
Barrio San Agustin.
Lunes a Viernes

7:30am -12:00 m
1:00 pm - 3:00 pm

Calle 19 N° 18-181

Barrio Centro
Lunes a Viernes

Tauramena

7:30 am -12:00 m
1:00 pm - 3:00 pm

Carrera 7 N° 4A-10

Barrio El Gavan
Lunes a Viernes

&) Cusianagas

Villanueva

7:30 am =-12:00 m
1:00 pm - 3:00 pm

Calle 13 N° 9-47
Barrio Centro
Lunes a Viernes
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EFICIENCIA ENERGETICA

&) Cusianagas

Fficiencia energética

En Cusianagas te ofrecemos
diterentes alternativas para opti

Te presentamos nuestra nueva linea de eficiencia
energética con una serie de servicios que te permitiran:

Mmizar

tus procesos productivos, usanc

empresas e industrias que hoy

Reducir costos en el Aporte al cuidado
O consumo energetico del medio Ambiente

Mmenos energia y sumandote a las
social corporativa sostenible

dgeneran un impacto positivo al

' ' ( : Optimizar el Maximizaril
medIO amblente. Permltenos SegUIF pe:zll'zgaé:i?:occ?:f‘:yo benefit?i)égnylgi?;n?jos en
Creciend() ju NTOS. acom paﬁar’[e V ser plantas de produccion la produccion de energia

el aliado estrategico que necesitas.
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Sistema de
cogeneracion

-S un sistema que produce calory
electricidad de forma simultanea en
una sola planta, alimentada por una
sola fuente de energia primaria. De
esta forma, el calor generado por el
proceso de compustion no es disipado
en su totalidad al medio ambiente,
SiNo es recuperado y utilizado.

I%I

CLINICAS

:Qué ofrecemos?

Con nosotros podras obtener cogeneracion o generacion de
energia electrica a partir del gas natural y en simultaneo generar
agua helada, caliente y/o vapor para procesos industriales.

T ]

R e

SUPERMERCADOS

[T]

HOTELES

;:Donde lo puedes Usar?

INDUSTRIAS

O
N

i

-

COLEGIOS
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Movilidad

Sostenible
En Cusianagas estamos trabajando éQue ofrecemos?
para promover el uso de vehiculos ® Elgas natural es un
, oo combustible versatil
que no solo sean eficientes en y econdmico que
. . trib t
costos de combustible, sino que f;;‘tg';n{ﬁ?gz?;f
sean pioneros en tecnologias camblo climatico.
comprometidas con el cuidado del . (Fj%ed de estaciones
: : e Servicioy
medio ambiente y que redunden en acompanamiento
. . . . [ luacic
mejorar la calidad del aire y de vida s adauisicion de

vehiculos dedicados.

de todos los habitantes de la region.
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Preguntas frecuentes

Por no pago en lafecha limite que indica la factura, por defecto critico identificado
durante la Revision Periddica, por vencimiento de plazo para hacer la Revision
Periodica (aplica para lineas individuales y lineas matrices), por reformar tu
iInstalacion y no certificarla dentro del termino senalado por Cusianagas.

Hay una sola fecha limite de pago, después de la cual, en caso de no cancelar, se
procede a la suspension del servicio.

A partir del momento en que haces el pago, la compania realiza la reconexion
dentro de las siguientes 24 horas habiles.

Nada. No es necesario que llames porque la compania procede a hacer la
reconexion dentro de las 24 horas siguientes, una vez realizado el pago.

Puedes generarla y consultarla a través de la pagina web
www.cusianagas.com, link Clientes y usuarios, Tu factura. Registrando los 13
numeros del codigo de usuario o la referencia de pago, recuerde tener los
elementos emergentes activados.

Recibe tu factura digital con estos sencillos pasos, ingresa a la pagina web
WWW.cusianagas.com, seccion clientes y usuarios, Tu factura, Recibe tu
factura por correo, alli busca el boton correspondiente y diligencia el
formulario, recuerda previamente debes realizar tu registro en la oficina virtual.
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Preguntas frecuentes

En la pagina web www.cusianagas.com, opcion Clientes y usuarios, Tu factura,
Consulta y conoce tu factura.

Si, tan solo escaneando el codigo OR que encuentras en el respaldo de factura
e ingresando los 13 numeros del codigo de usuario puedes generarla vy
consultarla; con esta opcion digital tendras siempre a la mano tu factura de gas
paraconsultarla desde tu celular y en cualquier momento.

En la pagina web www.cusianagas.com, link Clientes y usuarios, Tu factura,
Puntos de pago. Encontraras los puntos donde podras cancelar la factura de
gas natural en cada uno de los municipios. Los puntos autorizados son:
Supergiros, Efecty, Banco Bogota, Davivienda, PSE, BBVA, Cajeros ATH,
Datafonos Redeban y Puntos Exito.

10

11

13

Puedes realizar tu pago de manera digital a través de nuestro boton PSE que
se encuentra en la Pagina www.cusianagas.com o a traves de nuestros aliados
fisicos Efecty, Supergiros y PSE

Puedes comunicarte a nuestra linea de atencion al cliente 323 2540636, a
través de nuestro portal transaccional ubicado en nuestra pagina web, en el
formulario resuelve tu deuda, o en nuestros Centros de Atencion a Clientes
ubicados en nuestros Municipios, donde podras solicitar alternativas de
financiacion.

Recibe tu factura digital con estos sencillos pasos, Ingresa a

WWW.Ccusianagas. com , seccion clientes y usuarios, Tu factura, Recibe tu
factura por correo, alli busca el boton correspondiente y diligencia el
formulario, recuerda previamente debes realizar tu registro en la oficina virtual.



Preguntas frecuentes
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15

16

iy

No puedes manipular ningun dispositivo del centro de medicion, este trabajo
solo lo realiza personal de Cusianagas S.A.S; en caso de emergencia, si fuera
necesario puedes cerrar la valvula.

Esta debe ser ejecutada por personal competente que esté inscrito como
firma instaladora o directamente con Cusianagas S.A.S Es importante que el
usuario informe a Cusianagas S.A.S de estas modificaciones, recuerda que si las
reparacionescambianeldisenoylascondicionesdelasinstalaciones, estasdeben
ser inspeccionadas con los Organismos de Inspeccion Acreditados o atraves de
nuestra empresa.

Debeallegarelcertificadode libertady tradiciondel predioconun mesdevigencia,
fotocopia de la cédula de ciudadania del nuevo propietario, y copia de factura del
servicio de gas del inmueble.

No. Todos los cobros se realizan exclusivamente a traves de la factura.
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Para realizar el suministro de gas natural atodos los usuarios de una copropiedad,
existe todo un sistema de tuberias exteriores o interiores, generalmente ubicadas
en las areas comunes de la edificacion, que permiten llevar el gas a los centros
de medicion de cada usuario individual. Este sistema se debe certificar cada 5
anos, ya que el Ministerio de Minas y Energia a traves de su normatividad legal ha
establecido que cuando existe una linea matriz de gas que alimenta a mas de un
usuario, la inspeccion se realizara una sola vez en el periodo que corresponda.

Esunainspeccion que debes contratar paraverificarelcorrectofuncionamientode
la instalacion interna, artefactos a gas y lineas matrices; el objetivo de la Revision
Periddica es velar por tu seguridad y la de tu familia y/o colaboradores. Se realiza
en periodos de 55 a 60 meses (entre el plazo minimo y el plazo maximo), la
podras realizar a traves de Cusianagas S.A.S. o directamente con los Organismos
de Inspeccion Acreditados (OIA) por el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC) y registrados para prestar el servicio en los municipios de
cobertura de la compania.
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Debeallegarelcertificadodelibertad ytradiciondel predioconun mesdevigencia,
fotocopia de la cedula de ciudadania del nuevo propietario, y copia de factura del
servicio de gas del inmueble.

Allegar el certificado de estratificacion emitido por la Secretaria de Planeacion del
respectivo municipio, en este se debe estipular el acto administrativo, la fecha de
su expedicion y copia de factura del servicio de gas del inmueble.

Puedes solicitar la informacion de prevencion de danos en nuestra pagina web
www.cusianagas.com. Ruta: Emergencias- Prevén danos en las redes. COmo
respuesta a tu solicitud se entregara informacion y planos de las redes de gas
en el sector de intervencion asi como la informacion de contacto para programar
una visita.
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Conectados desde el corazon de
hogar, industria, negocio y vehiculo









